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1.1 ¿Qué es Internet?

En palabras simples, podemos definir una RED como un conjunto de computadores interconectados de tal manera que una máquina X pueda disponer de los recursos de cualquier otra máquina Y como si X los tuviera. Siguiendo esta definición, podemos describir Internet como una “RED DE REDES”. También se le ha denominado “Autopista de la Información” por su similitud a una gran carretera, terrestre o fluvial (también se habla de “navegación”).

Internet se puede describir a partir de seis ideas:

1. Grande

· Es la mayor red de computadores del mundo.

· Hoy tiene alrededor de 30 millones de usuarios y en 10 años más serán 100 millones.

· Es la mayor fuente de información que jamás ha existido.

· Es una red de alcance mundial. Sus nodos de entrada se encuentran en casi todos los países. Permite un número casi ilimitado de programas y servicios informáticos.

· No tiene comienzo ni fin.

· Hay miles de organizaciones adscritas a Internet.

2. Cambiante

· Se adapta a las nuevas necesidades y circunstancias.

· Permite actualizar fácilmente la información

3. Diversa

· Da cabida a todo tipo de equipos, fabricantes, redes, tecnologías, medios físicos de transmisión, usuarios, etc.

· La información que “transita” por interés abarca casi todos los tópicos que uno se pueda imaginar.

· Permite unir Imagen, Sonido e Información en un solo ente..

4. Descentralizada (“Anárquica”)

· No existe un “dueño” o ente que administre Internet e imponga las reglas, sino que más bien está controlada por miles de administradores de pequeñas redes que existen.

· Cada usuario es responsable de que lo que haga sea correcto tanto técnica como éticamente.

5. Democrática

· Es independiente frente a grupos de presión de diversa índole (económicos, políticos, religiosos, etc).

· Todos los que usan Internet tienen, al menos en teoría, los mismos derechos, obligaciones y privilegios.

· No se necesita ser experto en informática para navegar en Internet.

· Cualquiera puede conectarse o desconectarse cuando lo estime conveniente y sin afectar el funcionamiento de la red.

6. Revolucionaria

· Fenómeno sociocultural de importancia creciente.

· Nueva manera de entender las comunicaciones.

· Está transformando al mundo.

· Es una inmensa fuente de información a la cual millones de individuos tienen acceso, lo que trae como consecuencia un inmenso y continuo intercambio de información.

· Está revolucionando la comercialización, la educación, el periodismo y varios otros campos.

1.2 Origen y Evolución Histórica.

Finales de los 60: 

El Dpto. de Defensa de USA saca adelante un proyecto denominado ARPA cuyo objetivo era la construcción de un sistema de comunicación (red) entre computadores que:

· Fuera altamente flexible y dinámico.

· Permitiera utilizar cualquier tipo de medio y tecnología de transmisión.

· Fuera eficaz para mantener la coordinación entre un grupo de unidades militares.

· Continuara funcionando incluso ante condiciones bélicas extremas, como un ataque nuclear, que pudieran provocar la destrucción de algunas partes de la red.

1969: 

Como consecuencia del proyecto ARPA nace la red ARPANET, interconectando 4 grandes computadores ubicadas en distintas localizaciones.

Años 70:

La red ARPANET crece lentamente. Sirve como banco de datos de investigación y desarrollo, permitiendo poner en contacto a los investigadores científicos y académicos estadounidenses.

1973-74: 

Empieza a utilizarse en ARPANET el protocolo TCP/IP como necesidad de establecer un protocolo de comunicaciones estándar. Casi al mismo tiempo empieza a desarrollarse el UNIX por lo que TCP/IP se convirtió casi en sinónimo de UNIX.

1980:

La red ARPANET cuenta con unos 100 ordenadores.

1981:

Aparece el "Usenet News System" servicio de información y foro de debate de la Internet.

1982: 

Adopción oficial del TCP/IP como protocolo estándar. Ya en los 70 lo era, aunque de facto.

1983: 

Interconexión entre ARPANET, MILNET(red militar en USA) y CSNET(red científica). Puede considerarse como el momento histórico del nacimiento de la Internet.

1986:

Nacimiento de la red NSFnet (National Science Fundation), con el objeto de facilitar a toda la comunidad científica americana y a cinco grandes centros de supercomputación la interconexión de datos. La NSF, ante los impedimentos burocráticos para usar la red ARPANET, decide crear una red propia que acabaría convirtiéndose en la autentica espina dorsal (backbone) de la Internet. Dado su carácter abierto, la NSF desencadenó una explosión de conexiones, sobre todo por parte de las universidades. La NSFnet se basó en los protocolos de ARPANET y se usó principalmente para la difusión de nuevos descubrimientos y para la educación. 

1990:

Se crea la ISOC (Internet SOCiety) con el fin de promocionar la Internet como solución universal para la comunicación de datos.

1991:

Hace su debut el Gopher de Internet en la Universidad de Minnesota.

1991:

Aparece el servicio de información WWW(World Wide Web) en el CERN de suiza

1995.

Se inicia el proceso de privatización de los troncos principales de la red Internet en EE.UU. 

1.3 Algunas Posibilidades de Internet.

Antes de entrar al tema, hay que explicar el concepto de arquitectura cliente-servidor. Es una estructura de información en la cual interactúan:

· Cliente: Programas que atienden peticiones de los usuarios.. 

· Servidor: Computador que le proporciona información a los clientes, permitiéndole satisfacer sus demandas de servicios (FTP, WWW, Gopher, etc.).

Internet ofrece muchos servicios para que los clientes dispongan de ellos: A continuación se explicarán someramente algunos de ellos.

1. E-Mail o Correo Electrónico.

· Mensaje electrónico que se envía de un terminal a otro.

· Permite el intercambio rápido de mensajes entre personas o grupos de personas del sistema de comunicación.

· Es mucho más rápido, barato y fácil de usar que el correo tradicional.

· Un mensaje de E-Mail pasa de un computador a otro mientras es dirigido a lo largo de la red. Cuando llega a su destino es guardado en un buzón electrónico.

· Recientemente con la llegada de MIME ( Multiporpose Internet Mail Extension, Extensión del Correo Internet para Todo Propósito) y otros tipos de codificación como Uuencode, se pueden enviar vía E-Mail documentos, fotografías, archivos de audio y de video vinculados a mensajes.

· Basadas en E-Mail son las LISTAS DE CORREO, que son grupos cerrados de personas interesadas en un tema que intercambian correspondencia via E-Mail.

2 News Groups (Usenet)

· También conocidos como “Tablones de Anuncios” o “Foros de Debate”.

· Es una red global de computadores y personas que interactúan en Internet.

· Cualquier mensaje dirigido al grupo de noticias se distribuye entre todos los usuarios suscritos al grupo, sirviendo como mecanismo para la discusión de todo tipo de temas.

· Los mensajes nuevos son almacenados para su posterior despliegue en pantalla por medio de un programa lector de noticias (news reader).

3 FTP (File Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de Archivos).

· Protocolo que permite obtener o hacer copias de archivos desde y hacia una computador remota a la red.

· Herramienta estándar de UNIX, por lo que está disponible sin importar el tipo de máquina, versión de Sistema Operativo, etc.

· Un programa FTP hace un conexión especial entre los hosts implicados en la transferencia, lo cual permitirá navegar en los directorios y seleccionar los archivos que se van a transferir. Para ello FTP dispone de un conjunto de comandos muy similares a los de UNIX.

· Existen dos tipos de FTP:

a) FTP No Anónimo: Para que un usuario tenga acceso requiere tener una cuenta en esa FTP ( es decir, un login y una password válidas). 

b) FTP Anónimo: Puede acceder cualquier persona a través de una cuenta especial llamada “anonymous”. Se accede sólo a cierto tipo de información.

4 Gopher.

· Servicio de distribución de documentos de información basado en el modelo cliente-servidor.

· Permite a los usuarios explorar, buscar y recuperar fácilmente información residente en bases de datos.

· La información aparece como una serie de menús anidados donde cada elemento de menú es una frase explicativa del contenido de la información.

· Permite un acceso transparente al tipo de información (texto, imágenes, ficheros, sonido, etc.). Gopher se encarga de gestionar la recuperación y visualización de información en sus distintas formas.

· Puede combinar información de distintos servidores de datos de forma transparente al usuario.

5 Telnet.

· Protocolo que permite a los usuarios de Internet conectarse con cualquier otra máquina remota en la red como si se estuviera usando uno de sus terminales.

· Servicio generalmente limitado a computadores multiusuario que admitan terminales remotos. 

· Para acceder a un terminal remoto, el usuario debe ingresar un login y un password. Una vez reconocido como usuario autorizado, puede hacer uso de los servicios y recursos ofrecidos por el terminal remoto como si se estuviera trabajando en él.

· Permite el teletrabajo o trabajo a distancia. Un terminal lejano al puesto de trabajo puede disponer de toda la información de otro ubicado en el centro de trabajo.

6 Archie.

· Software que permite hacer búsquedas de información por tópico dentro de archivos FTP. Nos indica en qué servidor FTP anónimo se encuentra dicha información. Sistema que permite localizar archivos entre los más de 2 millones existentes en Internet. 

· El suscrito debe saber (al menos aproximadamente) el nombre de lo que está buscando.

7 VERONICA (Very Easy Rodent Oriented Netwide Index to Computerized Archive)

· Software que permite encontrar información sobre un tema específico dentro de Gopher. Busca información sobre una palabra clave ingresada y busca en todos los servidores Gopher. Algunas veces también puede buscar en WWW, Usenet y FTP.

8 WAIS (Wide Area Information Server).

· El WAIS indexa los contenidos de los documentos. Usarlo es como ir a la parte posterior de un libro y buscar la palabra sobre la cual deseamos información, o como si fuera un catálogo de los títulos de los libros.

· Cada servidor WAIS tiene su propio conjunto de índices donde podemos hacer búsquedas.

· Se puede acceder a un servidor WAIS a través de un cliente WAIS o vía Gopher.

9 IRC (Internet Relay Chat)

· También denominado “conferencia”, es un servicio que permite comunicarse en tiempo real (en el momento) y de manera interactiva con gente de todo el mundo.

· Cualquiera puede ingresar a “rooms” o habitaciones de chat (que son páginas web) sobre temas previamente definidos. Cada usuario tiene un “nombre de chat” (seudónimo) que lo identifica.

1.4 World Wide Web (WWW) o W3 o Web.

Antes de hablar del Web hay que definir el concepto de hipertexto.

Hipertexto: Es una forma de presentar información en la cual texto, sonidos, imágenes y acciones son enlazadas conjuntamente en una forma que permite saltar entre ellas en cualquier orden. La idea en la que se basa el hipertexto es que en lugar de leer un texto siguiendo una estructura rígida y lineal (como un libro), es posible avanzar de un punto a otro fácilmente, obtener más información, regresar al punto de partida, brincar hacia otros temas y desplazarse (navegar) por el texto según los intereses que se tengan en un determinado momento. Se puede decir que los documentos hipertexto reflejan nuestra forma de trabajar.

Teniendo clara esta definición, podemos decir que el Web es un sistema de información multimedia (imagen + sonido + datos + acción) que permite acceder remotamente a documentos electrónicos organizados en forma de hipertexto que incorporan imágenes y sonido. En otros términos, el Web es un sistema de documentos multimedia juntos en el mismo entramado por todo el globo y el hipertexto o los enlaces es el pegamento que los une.

El Web tiene las siguientes características.

1 Está basado en el hipertexto.

2 Es un sistema gráfico y fácil de navegar.

· Permite el uso de textos, gráficos, imágenes, sonidos, etc. (multimedia).

· Ambiente amistoso para el usuario (¡Hasta un niño lo puede manejar!)

3 Plataforma de enlaces cruzados.

· Se puede acceder al Web en cualquier tipo de máquina o Sistema Operativo a través de un Browser o Visualizador (Los más populares hoy en día son el Netscape y el Explorer de Microsoft). Esto se debe a que el Web comenzó a funcionar en sistemas UNIX, que es la plataforma actualmente dominante.

4 Sistema Distribuido.

· La información está distribuida globalmente en miles de sitios.

5 Sistema Dinámico.

· La actualización de información es muy fácil y es constante, lo que le permite a los usuarios tener acceso permanente a datos de primera mano sin necesidad de incurrir en gastos para estar al dia.

6 Puede acceder a muchas formas de información en Internet. (FTP, Gopher, IRC, etc).

7 Sistema Interactivo.

· Existe la posibilidad de editar formularios, elegir opciones o enviar comentarios, con lo cual el usuario puede interactuar con el sistema.

1.5 Direcciones o URL( Localizadores de Recursos Uniformes).

Los URL son las direcciones de los recursos en el Web. Son lo que el Web usa para representar enlaces hipertexto a otros archivos o servicios de red (por ejemplo, funciones de búsqueda y transferencia de archivos) contenidos dentro de documentos HTML. La información presente en un URL nos proporciona el ser capaces de saltar de un lugar del Web a otro simplemente con una pulsación en nuestro mouse. 

La mayoría de los visualizadores de Web nos permiten entrar en un URL y conectar a ese documento o servicio. Cuando pulsamos sobre un enlace hipertexto en un documento HTML, lo que estamos haciendo es mandar una solicitud de entrada a un URL. De esta manera, los hiperenlaces no sólo nos conectan con otros textos y medios, sino también a otros servicios de red. 

Sintaxis de una URL.
¿Cómo diferenciamos un URL típico? Aquí hay varios ejemplos:

· http://www.yahoo.com 

Ésta es la página de un servidor comercial llamado Yahoo. 

· ftp://rtfm.mit.edu/pub/ 

Esto es un directorio de archivos disponibles para ser copiados desde el Massachussetts Institute of Technology (MIT). 

· news:rec.gardens.roses 

Esto es un grupo de noticias en el que se discute sobre el cultivo de rosas. 

La primera parte de un URL (antes de las dos barras inclinadas) nos dice el tipo de recurso (o método de acceso) a esa dirección. Por ejemplo: 

· •http - un documento o directorio hipertexto 

· •gopher - un documento o menú de gopher 

· •ftp - un archivo disponible para copiar o un directorio de tales archivos

· •news - un grupo de noticias

· •telnet - un sistema en un ordenador al que podemos acceder desde Internet 

· •WAIS - una base de datos o un documento en una base de datos WAIS.

· •file - un archivo en un disco local (por ejemplo, nuestro disco duro)

La segunda parte de un URL es por lo general la dirección del ordenador donde los datos o el servicio se encuentran. Otras partes adicionales pueden especificar los nombres de los archivos, el puerto de conexión o el texto a buscar en la base de datos. 

La mayoría de los URL que usaremos comienzan con http que significa Protocolo de transferencia de hipertexto. http es el método por el que los archivos HTML son copiados a través del Web. Éstas son unas pocas cosas importantes que debemos recordar sobre los URL:

· Un URL no tiene espacios.

· Un URL siempre usa barras inclinadas hacia la izquierda (\).

· Si escribimos incorrectamente un URL, nuestro visualizador no será capaz de localizar el servidor o recurso que queremos y mandará un mensaje de error.

· [image: image1.png]~ @whitehouse.gov
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Podemos encontrar el nombre del URL detrás de cualquier enlace hipertexto (generalmente subrayado y de color azul) pasando el puntero sobre el enlace. El puntero tomará la forma de una mano y el URL aparecerá en la barra de estatus del browser.

2.5 DNS (Domain Name System, Sistema de Nombres de Dominio).

Es un sistema de bases de datos distribuida de forma jerárquica por toda la Internet, cuyo objetivo principal es buscar direcciones IP basado en los nombres simbólicos de cada máquina, es decir lleva a cabo la traducción entre los nombres (direcciones simbólicas) y las direcciones numéricas (IP).

Cada máquina en la red Internet tiene asignado una "dirección IP". Sin embargo, estas direcciones IP son difíciles de recordar. Dado que los nombres son más fáciles de usar y recordar que los números, existe un mecanismo de direcciones simbólicas que asigna un nombre a cada máquina.

Las direcciones simbólicas están formadas por nombres separados por puntos. Los nombres representan el nombre de la máquina, así como el nombre de los distintos dominios, cada vez de nivel mayor, en los que esta incluida la máquina.

dedalo.goya.eunet.es

uno.infase.es

Ya que se van a usar ambos tipos de direcciones para designar a una máquina se hace necesario que haya un mecanismo para pasar de uno al otro lado y viceversa: DNS es el encargado de realizar esta transformación.

Tomemos el caso de un dominio típico, como por ejemplo:

uns.edu.ar

(Subdominio2.Subdominio1.Dominiosuperior)

Dominio Superior: Generalmente indica el país de origen. Puede no figurar, en cuyo caso la página es de Estados Unidos o de algún organismo internacional.

ar
Argentina

au
Australia

br
Brasil

ca
Canadá

cl
Chile

eg
Egipto

fr
Francia

jp
Japón

mx
México

ru
Rusia

es
España

gb
Gran Bretaña

us
Estados Unidos

Subdominio 1: Se refiere a la clase de institución a la que pertenece la página en cuestión..

ac
Académico (usado en Europa y Asia. Equivalente a edu).

com
Comercial

edu
Educativo

gov
Gobierno

mil
Militar

net
Redes independientes.

org
Organizaciones varias (Generalmente ONGs)

sld
Salud

Subdominio 2: El nombre de la institución dueña de la página (en el ejemplo, uns es la Universidad Nacional del Sur).


En ciertos casos existe un subdominio 3 que indica el nombre de la máquina.


Esto podría graficarse en forma de árbol.


1.6 Aplicaciones de la Internet en la empresa.

Creación de nuevos clientes.

Encontrar nuevos clientes no es siempre tarea fácil. Incluye cuidadosos análisis de mercado, marketing, etc...La Internet esta constituida de millones de usuarios de todas clases de formación. Se pueden encontrar nuevos clientes de este grupo gigantesco siempre y cuando se suponga la presencia de uno mismo en la red. 

Análisis de productos.

Muchos usuarios hacen análisis de productos y comparaciones y estudios técnicos sobre los mismos gracias a la Internet. A menudo, se puede encontrar por lo menos una persona que este familiarizada con el producto que tu estes chequeando o pensando en comprar. Se puede conseguir los manuales de ese producto ahorrando tiempo y dinero. 

Análisis de mercado.

El gran número de gente en la Internet permite de forma fácil un análisis de mercado para un nuevo producto o idea de servicio. Con poco esfuerzo este nuevo producto o idea llega a un gran número de gente. Una vez hecho este análisis, se puede examinar y/o seguir el nivel de aceptación que tienen los usuarios que hayan recibido el producto. 

Consejos y ayudas de expertos

Hay un gran número de grandes expertos en la Internet que hacen presencia de manera ampliamente conocida y que son fácilmente accesibles. Muchas veces tú puedes conseguir un consejo o ayuda de uno de estos expertos de forma gratuita antes que tener que pagar una fuerte suma de dinero a servicios de consultoría de empresas, revistas o periódicos. 

Ofertas y demandas de empleo.

La Internet tiene largas listas de ofertas y demandas de empleo que constantemente se actualizan en los grupos de noticias (Usenet Groups). Estas ofertas-demandas informan constantemente y de forma actualizada de la disponibilidad de cada nueva profesión. 

Acceso rápido a la información.

Acceder a la información sobre Internet es mucho mas rápido en muchas ocasiones que las transmisiones vía fax o servicios de mensajería. Se puede acceder a la información en cualquier país del mundo y hacer conexiones interactivas con ordenadores remotos situados en cualquier parte del mundo. 

Diseminación de la información a gran escala.

Pueden colocarse documentos en ordenadores de la Internet y hacerlos instantáneamente accesibles a millones de usuarios. Los documentos hipertexto proveen un método efectivo para presentar la información a subscriptores o público en general. La creación de documentos WWW y el registro de estos documentos en servidores de hipertexto (que hay muchísimos en Internet) mejora la disponibilidad de los documentos a un gran número de clientes antes que tener que hacer esta operación por medio de una circular a varios periódicos. 

Comunicaciones rápidas.

El correo electrónico se ha consolidado como la forma más efectiva de comunicación en la Internet y puede ser preferible a las comunicaciones telefónicas en muchísimos casos:

· No interrumpe su trabajo (el teléfono si)

· Remitente y destinatario trabajan independientemente del horario (el teléfono no)

· La información se puede reprocesar (en el teléfono las palabras se las lleva el viento en muchas ocasiones) 

Costo efectivo en la transferencia de documentos. 

La transferencia de documentos a través de Internet tarda poco tiempo con lo que se ahorra dinero que de otra manera se tendría que gastar en correo normal o servicio de mensajería los cuales pueden sufrir retrasos, perdidas o daños. Si un documento que se intenta transferir en Internet se pierde o no llega a su destino, siempre se puede volver a reenviarlo puesto que el coste es el mismo. 

Comunicaciones pares.

Investigadores y ejecutivos de empresas han apuntado el hecho de que muchas de sus comunicaciones en la Internet están en la misma línea de campos de investigación de sus campos de trabajo. Las comunicaciones pares permiten a la gente compartir sus ideas, problemas y soluciones entre ellos mismos. A menudo la gente encuentra que otros están en su mismo campo profesional y que ya se han enfrentado a los mismos problemas, y esta dispuesta a ofrecer consejos y soluciones. 

Nuevas oportunidades de negocio.

Muchas personas emprendedoras continuamente buscan nuevas e innovadoras ideas que sean comercialmente viables. Los usuarios de Internet están constantemente ayudando a dar soluciones a estas ideas no sólo por los motivos de tradición investigadora de la Internet sino por la atmósfera de cooperación que envuelve a esta red.
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